Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1des

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Horario de Tipo de beneficiarios o .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para Ia obtencion del atencion al Tiempo | usuarios 2 Direccion y teléfono de la oficina y Link para el | Nimero de ciudadanos /| JUmE %€,
e (5e describe el detalle del servicio publico (Describir si s para N . dependencia que offece elservicio | BIEECRL L) S0 Link e P
No. Descripcién del serviclo | proceso que debe seguir 1a | (se deberd lstar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos costo respuesta | ciudadania en general, i pégina de & g el formulario de POr" | accedieron al servicio en G Porcentaje de satisfaccin sobre el uso del servicio
n del servicio i o : o e e el servicio Bopa o | oficina, brigada, pégina web, o internet (on . b accedieron al servicio
a | exgela joras, Dias, | personas naturales, io web y/o descripcion s servicios "
obtencién del servicio). donde se obienen) semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, manual) Cana e || B0 ) (mensual) scumulative
(=) R ) center, teléfono institucién)
SECCION - RENTAS
s
TITULOS DE ' 1. Ingreso del registrador de los datos personales Telefono: 2053-055 !
CREDITO DEL | isonesdevloresestablecidos | 50 € ¢l sl consa como:nombee,apellns,<oneo leciince, amero E1valorse determia deacurcoal Ofcnadel Regisradordel Popiedas | 1 ciaidaafadeacutrey | OFIGNADEAVALUOS DEL Noseuliza | senicode
1 valor a cancelar y la Comprobante de Ingreso o5, apelidos, d 08302 1730 20 minutos | Ciudadania en general | Oficina de Avaldos y Catastros, Area de S Y| GAD.MUNICIPAL DE LaS NO |[formulario para este| atencion de 3 13
REGISTRADOR | por el Registrador de Ia Propieda. de cedula del usuario en al istera. tramite que realiza el usuario. sucre
denominativa del 2. Emisién de titulo de crédito para su posterior cobro Rentas y Tesorera s €as0s por
PROPIEOAD it g futarova intemet.
. Contar con el documento
EMISION DE No existe
2 | tunoao por la Unidad de & Comprobante de Ingreso o apelos. g 8302 17:00 " 20 minutos | Ciudadania en general g P V| Gap. MuNICIPAL DE LaS NO |[formulario para este| atencion de 18 18
N o valor a cancelary la e cedula del usuario en al sistema. tramite que realiza el usuario. de Rentas y Tesoreria,
DETRANSTO Transito Municipal denominativa del tramite 2. Emisi6n de ttulo de crédito para su posterior cobro <3508 por
MUNICIPAL inativ i - Emision de i topara su postert intemet.
que se va a realizar.
PERSONAS NO OBLIGADAS A
LLEVAR CONTABILIDAD.
1. Formulario de solicitud
y declaracion de patente.
2.Certficado de no adeudar al
municipio
3.Copia de cédula y certificado de
tacion
4.Copia de declaracién del impuesto
a1a renta del afo anterior para
s quienes no estén obligados a s
Emisién de permiso de :e‘:;‘;""nz"vi':::::::; realizar dicha declaracion deberan | +R€Is3" QU el usuario posea toda la documentacién No existe
funcionamiento para las u resentar coplas de las - . Telefono: 2053-055 OFICINA DE AVALUOS DEL Nose utliza senicio de
PATENTE I 2ingre sonal nombr Varia segin a actvi ] icina de Aval
3 | e |iterentes actvidades comerciates| €112 | geciraciones del velor agregado del|  287es0 0108 atos personales como:nambes | .5, 5 17,09 | Varia seginla activdad aue tiene el | 50 o5 | Ciudadania en general | O de Avalios y Catastros, Area Calle municipalidad / GAD. MUNICIPAL DE LAS No |formulario para este| atencién de 217 7
e se encuentren dentro del i afio anterior. pellides, . v 4 de octubre y sucre. s, casos po
P requerida segin la . usuario en al sistema. oo b
actividad que realicen. " 3. Emisidn de ttulo de creito para su posterior cobro
6 Permiso de funcionamiento
emitido por el cuerpo de bomberos.
7.D0s fotos tamario camet a color.
PERSONAS NATURALES
OBLIGADAS A LLEVAR
CONTABILIDAD.
1. Formulario de solicitud y
declaracién de patente.
2.Certifcado de no adeudar al
municipio.
2 Conia o chrtola u cortificarin da
Se proceders a realizar la No existe
liquidacién de este 1.Certificado de Avaluos y Catastros. 1 valora cancelar depende del avalio Oficina de Avaldos y Catastros, Avea Telefono: 2053-055 OFICINA DE AVALUOS DEL Nose utliza senicio de
4| ALcABALAS Emision de impuestos impuesto una vez que el | Certificado de Avaldos y Catastros, 2. Liquidacion y emision el titulo 83021700 - 20 minutos | Ciudadania en general et v Yo Calle municipalidad / ‘GAD. MUNICIPAL DE LAS No |[formulario para este| atencion de 25 25
usuario posea el documento de créito a través de la cuantia establecida. v 4 de octubre y sucre. s casos por
de avaldos y catastro intemet.
Emisién de impuesto de Plusvalla | Se procederd a realizar la § No existe
que se aplica a la venta de los liquidacién de este L Dmmme;i?;’,‘i:?::; A::::s ¥ Catastros. €1 valor a cancelar depende del avallo Oficina de Avalios y Catastros, Avea. Teléfono: 2953-055 OFICINA DE AVALUOS DEL utiliza servicio de
S | PLUSVAUA | predios ubanos catastrados | impuesto una vez que el | Certiicado de Avalios y Catastros. | - BEsSCuRdB e, ] g30a17.00 o 20 minutos | Ciudadania en general S alu0s Y Caraso Calle municipalidad / ‘GAD. MUNICIPAL DE LAS No |formulario para este| atencién de 10 10
dentro del cantén usuario posea el documento “ v " v 4 de octubre y sucre, LAAS senvicio casos por
; de las cuantias establecidas.
Las Lajas de avaldos y catastro intemet.
No existe
CoNTRIBUCID. Se las realiza a emision L Catastro de los usuarios 1valor 3 cancelar depende del avalio Ofcina de Avaldos y Catestros, Ara Telefono: 2053-055 OFICINA DE AVALUOS DEL Nose utliza senicio de
6 | NESPECIAL Emisién de titulos e s alos Catastro de los usuarios. et el 8302 17:00 - timestral | Ciudadania en general P i Calle municipalidad / ‘GAD. MUNICIPAL DE LAS No |[formulario para este| atencion de 700 700
DE MEJORAS diferentes beneficiarios. P v 4 de octubre y sucre. LaiAs senvic casos por
intemet.
EMISION DE
TuLOS
> Contar con el documento
AcH
NSTAACION debidamente legalizado 1. Ingreso_de los datos personales como: No existe
RECONEXION | Emisiones de valores y servicios | especificar el senvicio que. nombres,apellidos, correo electronico, numero de €1 valor a cancelar sera el wamite que Oficina del Obras Piblicas, Oficina de Teléfono: 2953.055 OFICINA DE AVALUOS DEL Nose utliza senvicio de
7| oo, | establecidos por el departamento seva Ordenes de pago para el tramite. cedula del ususerio en a sistema 08302 17:30 gt 9 | 20 minutos | Ciudadania en general | Avaluos y Catastros , Area de Rentas y Calle municipalidad / ‘GAD. MUNICIPAL DE LAS NO |[formulario para este| atencion de 10 10
de obras piblicas. adquiri el usuario con sus 2. Emision de titulo de crédito para su posterior cobro. g Tesoreria 4 de octubre y sucre. Laas senicio casos por
soTAbLE, respectivos datos intemet.
personales del mismo.
MEDIDORES
EMISION OF Contar con el documento
TIULOS
debidamente legalizado
Emisiones de valores y senvicios | especificar el servicio que L Ingreso de s datos perscneles come: Oficina la Direccin de Planeamiento o existe
i) pulsnsinhobiunioAdnsirall Il a nombres,apellidos, correo electronico, numero de €1 valor a cancelarsers el wamite que ey Deamolts. Bt e Telefono: 2953-055 ‘OFICINA DE AVALUOS DEL Nose utiliza servicio de
8 | PLANIMETRIC| SStaDecios boris dtecos P | Ordenes de pago para e tramite. cedula del usuario en el sistem. 08302 17:30 o €| 20 minutos | Ciudadania en general [ , MDY DRy CIE0R S Calle municipalidad / ‘GAD. MUNICIPAL DE LAS NO |[formulario para este| atencion de 9 36
0 PERMISOS e et o Emision de titulo de crédito para su posterior cobro, realiza aluosy Catasuos  Area de Rentas ¥ 4 de octubre y sucre. Laas casos por
0E intemet.
CoNsTRUCCI personales del mismo.
oN
X
el 1. Contrato de arrendarmiento 1.Ingreso de los datos personales como: No existe
ARENSGy | Emisiones de valores y senvicios | Contrato de arrendamiento | 2. Certficado de Avaldos y nombres apellidos, correo electronico, numero de €1 valor a cancelar sera del avalio del Oficina Juridico, Oficina de Telefono: 2953055 OFICINA DE AVALUOS DEL Nose utliza senvicio de
9 | A | establecidos porel certficado de | con sus documentos cédula del usuario en al sistem. 08302 17:30 20 minutos | Ciudadania en general | Avaluos y Catastros , Area de Rentas y Calle municipalidad / ‘GAD. MUNICIPAL DE LAS NO |[formulario para este| atencion de 10 10
oan G hablitantes 3. Documentos habilitantes para | 2. Emision de titulo de crédito para su posterior cobro. ia 4 de octubre y sucre. Laas casos por
oL realizar el tramite intemet.

Literal_d- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




Art.7 de Ia Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales disponibles|
de atencién

Nimero de

C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Tiempo | usuarios del servicio Direccién y teléfono de Ia oficina y. " . . Namero de ciudadanos / )
presencial: Servicio Link para el ciudadanos /
(Se describe el detalle del servicio (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio
Denominaci e - h X N . - > " G r (Detallarsi es por ventanilla, | Automatizad _ servicio por " R ciudadanas que . e -
No. Descripcion del servicio proceso que debe seguir |a | (Se debera listar los requisitos que Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en general, (link para pagina de el formulario de accedieron al servicio en Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del servicio
n del servicio . i el servicio P oficina, brigada, pagina web, o internet (on py Y accedieron al servicio
Ia exige la dela (Horas, Dias, | personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién 2 servicios. i al i °
. correo electronico, chat en (Si/No) line) acumulativo
obtencién del servicio. donde se obienen) semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, manual) ; (mensual)
horarios) Personal Médico) linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
Tse ingresa al cistema para verificar si consta
catastrado el usuario.
1. sacar certificado de no adeudar al
s comprar o Blo | cia| 2 5¢ocede s sacariainfomacion arves de alle gl ofiina de avalucs
p— rosemtandosu cedul e | o avlos par reaar | CH1ema 3 onta catastado s desano 1eefon0 2953055 NN 15| Ot valucs dlGad sl de cese,
10 | G | elavoracionn el certficado | P10 4 e 08302 17:30 Gratuito o | Ciudadania en general seccion de Avaluos y catastros Momiciont de lae 1o no alalnformacién | Contacto 50 50 INFORMACION NO DISPONIBLE
g 3. se realiza laimprecion del certificado donde consta Correo electrénico: avaluos @las P 4 Pablica
a ubicacion, area del terreno, avaluo, linderos y clave lajas gob.ec
3. presentar copia de cedula y fa b : del é‘ Huo, lind ve 2
votacion
TR | e gresa s cistema para veliar s conia
Lpresentarta cedula de ot e ) cisterapara e calle municipatidad aficinade valos
ciudadania 2. comprar una especie valoradaen |, SRS i el telefono 2853055 extencion # 15 Formulario apoyo al | www.servicioar
i i senvii
1 b. tesoreria para la. pox Ly 8:302 17:00 Gratuito 5@ 20 minutc| ciudadania en general seccion de aAvaluos y Catastros. oficina de avalauos No 15 15 informacion no disponible
ertificad artesano | tesanos gobiec
certificado, Correo electrénico: avaluos@las
I
3. se realiza la imprecion y entrega del certificado ajas.gob.ec
1. se ingresa al cistema para ver si consta catastrado, calle municipalidad oficina de avaluos No existe
entrega de. entar s cedula de | $362" centiicado de no adeudar e el usuari telefono 2953055 extencion # 15 Noseutiiza | senviciode
12 fichas o elavoracion de fichas y planos P iadaddonia municipioy presentar la solicituda 83021700 Gratuito 152 20 minu| Ciudadania en general seccion de avaluos y catastros| Oficina de avaluos No formulario para este |~ atencion de 50 600 “INFORMACION NO DISPONIBLE",
planos enuna especiue valorada | 2. Se realizaré la impresién de Ia icha y entrega de la Correo electronico: avaluos@las senicio casos por
misma lajas.gob.ec intemet.
‘ UNIDAD DE TRANSITO
1. Cédula de ciudadania orginal y
copia a colores.
2. Certificado de votacién
originaly copia a colores.
,1' El usuario acude al 3. Matricula original y copiaa colores
médulo de informacién y se @
le entrega los requisitos o denuncia més certificado tnico
rega o recul wlicularen caso d périca
e, elerinco drecciny | 1. Elsuaro cude al o deiforacidny e e
Es el proceso por medio del cual Tm'"mc con el pago anual teléfono. entrega los requisitos para el tramite.
un vehiculo que consta en'a Base P8 5. Comprobante original 2. Acude a la Unidad de Transito con el pago anual del Impuesto de Rodaje (de acuerdoa la
° del SRl y se le genera la
Unica Nacional del pago de los valores del SRy se le genera la orden de pago por la tasa codificacion de impuestos y tasas por
orden de pago por la tasa De Lunes a
de Datos y que previamente ha b EY del serevicio. e wunes senvicios
REVISION | sido matriculado, realza el el serevici. 6. Comprobante original 3. Una vez cancelado los valores el usuario vuelve | V1o 9 2019) Oficinas de la Unidad de Transito del
13| ANUALDE | proceso de matriculacidn anual, | - U2 vercanceladolos . oo soogaie del GAD Las Lajas| presenta los documentos y comprobantes de pagos e | | Cne0 2 - Certificado de no adeudar al 15-20min, | Personas Naturales y Cludadela EI Cisne (antiguo Sub Centro por ventanil la No 15 15 100%
valores el usuario welve. 12h30y de Personas Juridicas e Salud Las Lajas)
VEHICULOS conforme el cuadro de e s | orginal. €n caso de vehiculo inicia el tramite de oy Municipio (de acuerdo a a Las Lajas
calendarizacon loque permie | PE5ET2 108 documerios y pibico,antar e BIS02 | cficacionde mpuestos y s o
<t bocumenta Pr0boes 6e 19805 | _ oty et prrin e operacidno | 4 S e el revioncl il “ervcion
Anual de P resolucién de la autridad 5. El usuario regresa a 2019)
Circulacion. competente y otros requisitos mas. digitacién concluye su
4.5ele realiza Ia revision ?
o En caso tratarse de una Empreso, se mite.
5. El usuario regresa a debe adjuntar ademds:
aitocion conciore s 1. RUC de la empresa.
e rdmite v 2. Copia de cédula del
Representante Legal.
Copia de certiicado de vota
del Representante Legal.
1 El usoario acude l 1. Cédula de ciudadanta original
o de nfomacidny s | 1. Céhla de ciudadant gl 2 Cerficado de voacén orginal
le entrega los requisitos | 2. Certificado de votacion original. P
para el trimite. 3. Matricula original i e
2 hcue 1 Undad | vigente o denuncia s ceiicado | 1. £ usuaio acude al ol de nformacidn y e | eicudaren casodepérice
de Transito con el pago | dnico vehicular en caso de pérdida, entrega los requisitos para el tramite. - it v
anual del SRIy se le genera | 4. Correo electronico, direcciony | 2. Acude a la Unidad de Transito con el pago anual del
: 5. Contrato original de compra venta
1a orden de pago por a tasa teléfono. SRy se le genera la orden de pago por a tasa
s el proceso por medio del cual debidament e noariado.
e del sercvico, 5. Contrato original de compra venta sercvicio Delunesa | o o O o
8! 3. Una vez cancelado los debidamente notariado. 3. Una vez cancelado los valores el usuario vuelve Viemnes: de - Pr Ppag "
"TRANSFEREN cambio de propietario de un transferencia de dominio Oficinas de la Unidad de Transito del
valores el usuario vuelve 6. Comprobante de pago presenta los documentos y comprobantes de pagos e 08h00 a Personas Naturales y. Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro.
1 | cabe vehiculo matriculado y —sml 20 - 25 min. o) por ventanil la No 16 31 100%
DOMINIO e consta en la presenta los documentos y. de la transferencia de inicia el tramite de 12h30y de. original. Personas Juridicas Las Lajas de Salud Las Lajas)
M ese Onca comprobantes de pagos e dominio - SRl original. Revision. 130303 7. Comprabm e de pago g
inicia el trémite de 7. Comprobante de pago del 4. Se le realiza la revisién del vehiculo y toma de 15h00 . - pag
Nacional de Datos. matricula
Revision. matricula. improntas de motor y chasis. 8. Comprobant e de pago de rodaje
4. Se le realiza |a revision | 8. Comprobante de pago de rodaje 5. El usuario regresa a g P pas "
: : original.
del vehiculo y toma de original digitacion concluye su A
improntas de motory | 9. Comprobante de pago de especie mite. Comprobant e de pogo de especie de
chasis. de icula. matricula.
5.Elusuarioregresaa | 10. Certificado de no adeudar al 10
digitacion concluye su Municipio. Centiteado o adeudaral
tramite.
1. Factura Onginal de Ia casa
comercial, almacén o concesionario
autorizado.
2. Carta de venta dela casa
comercial, almacén o concesionario
fote timite lorealiza | 3 CoPia de cédula de ciudadania
dnicamente el gestor vigente y legible.
& 4. Copia de certificado de votacién
autorizado, quien luego de "
haber "“:":)‘:V Este tramite lo realiza tnicamente el gestor
pagado los valores del SRl y autorizado, quien luego de haber pagado los valores | De Lunes a
s el proceso por medio del cual . Original y copia del camet de
EmMseNDE | = S o AT acude 3o ofirade | 6L RE 20! sy viemes: de Ofcnas d la Unidad de T de
Lo | wammcua | nveticopor s Unicad s compencrauoriade, o aas ofcna de a Unicad de Trinsio parapedir | 08H00 15 20min | Persons Naturales y Cidadela 1 Cine antguosub Cene| - . 35 oo
POR PRIMERA | P12 Ve7 ¢ ETe52 ) REEISUO | e Transito para pedi que | & COTPTO9Me d PIEO 46 100316, | que e generen orden de pagos de tasas e impuestos | 12130y de Personas luridicas o e Salud Las Lajas) "
vez ral de Veticuos Gl SSKEMS | | nd g pagos | % S 40 atElaycerticado| L Lle o et reqitos acud avemaila | 13030 i
de tasas e impuestos. P a realizar el trémite correspondiente, portando la 15h00
7. Comprobante de pago por placas v
municipales, con certificacion de improntas del vehiculo a matrcularse.
‘estos requisitos acude a $23.00 carros o
Vel a resar $1250 ot
tramite correspondiente. 8. Comprobante de pago de
P matricula original del SRI
9. Certificado de Improntas emitido
porla casa comercial, almacén o
concesionario autorizado.
10. Correo electronico, direcciény
teléfono.
a1 Ao Rocons o
DUPLICADO POR PERDIDA
1. Denuncia por pérdida de matricula
1 usuario acude la :
Certficado Unico
Es el proceso por medio del cual | ventanilla de informacién, Vehicul: De L
un vehiculo que donde le entregan una ehicular e Lunes 3
. Cédula de ciudadania origi
PUPLICAOO | 1ty e Registro Nacional de i 3. Céa e iudadaia OGN Y | g, evr i encgtaciony en reision| V'S5 90 | e acuerdo acotficacence eronss sy | 0TS 4010 UGBS e Tl [ o
16 Vehiculos de la ANT y que de pago del proceso vehicular impuestos y tasas por servicios 10 - 15 min. Y v e por ventanil la No 15 51 100%
MATRICULA Certficado de . 12030y de Personas luridicas de Salud Las Lajas)
previamente ha sido matriculado | que solicita, luego regresa se procede a entregarle: matricula 201 Las Lajas
VEHICULAR uede obtener un duplicado del | se le concede el tumoy s votacién originaly copia a colores
s P v 5. Correo electrénico, direccion y 15h00
documento de matricula ele entrega la especie de o
Matricula Vehicular. elefono.
latricula Vehicula 6. Comprobante de pago de la
especie.
2des GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
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file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

No.

Denominacié
n del servicio

Descripcién del servicio

cémo

(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la

Requisitos para

(Se debera listar los requisitos que

obtencién del servicio).

exige la
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Art.7 dela Ley Org

ica de Transparen

¥ Acceso a la Informacién Pl

LoTAlP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de
atencion al
piblico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

Tiempo

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

respuesta
(Horas, Dias,

(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Direccion y teléfono de la oficina y

(link para direccionar a la pagina de
icio del sitio web /o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles|
de atencion

cial:

(Detallar si es por ventanilla,

oficina, brigada, pégina web,
correo electrénico, chat en
linea, contact center, call

center, teléfono institucion)

Servicio
Automatizad

(si/No)

Link para el

Nimero de ciudadanos /

el formulario de
servicios.

servicio por
ernet (on
line)

accedieron al servicio en
el iltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /

ciudadanas que
o

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del servicio

DUPLICADO
DE REVISION
VEHICULAR

s el proceso por medio del cual

Unica Nacional de Datos y que.
previamente ha cumplido el
proceso de matriculacion anual y
ha recibido un
documento anual, puede obtener
una copia original

del mism

El usuario acude la
ventanilla de informacion,
donde le entregan una
orden
de pago del proceso que
solicita, luego regresa se le
concede el tumoy s ele
entrega la especie de
Revisién Vehicular.

DUPLICADO POR PERDIDA
1. Denuncia por pérdida de la
Revisién Vehicular
2. Matricula Original y

ia a colores
3. Cédula de ciudadania original y
colores
4. Certificado de
votacién original y copia a colores
5. Correo electrénico, direccion y
teléfono

6. Comprobante de pago de la
specie

Una vez reunidos los requisitos el usuario solicita un
tumo se realzia el tramite y se le entrega la Revision
Vehicular.

De Lunes a

Vieres: de
002

12h30y de
130304
15000

de acuerdo a la codificacion de
impuestos y tasas por servicios
201

15-20 min.

Personas Naturales y.
Personas Juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del
GAD

Las Lajas

Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro
de Salud Las Lajas)

por ventanil la

100%

REEMPLAZO
0 DUPLICADO
DE PLACAS

Reemplazo de placas es el
proceso por medio del cual, a un
vehiculo se le asigna nuevas
placas con una serie alfanumerica
igual la original

Bl usuario acude a la
Unidad de Transito
conlos requisitos para este
tipo de tramite, y luego de
pasar todo el rpoceso se le
entrega las placas

sele entregard unas
proviisonales.

1. Cédula de ciudadania original y
opia
2. Certificado de votacién original y
opia
3. Matricula vehicular original y
copia

4. Correo electrénico, direccién y
o

teléfon
5. Comprobante de pago de
ovilidad original.
6. Comprobante de pago por placas
$23.00 carros o
$12.50 motos.
7. Comprobante de pago de
matricula original del SRI
8. Certificado de Improntas emitido
por el revisor mecénico de la
UTMTTTSVLL.
9. Denuncia original y vigente por
pérdida de las placas en caso de
pérdida o las placas originales en

NOTA: Este proceso es personal,

para el caso de una tercera persona

se requiere poder especial o general
notariado.

Una vez que el usuario ha pagado los valores
correspondientes, le realizan el tramite, e realizan la
toma de improntas de
motor y chasis y posteriormente le entregan las placas
nuevas.

De Lunes a

Viernes: de
002

12h30y de
130303
15000

de acuerdo a la codificacion de
impuestos y tasas por servicios
201

15-30 min.

Personas Naturales y.
Personas Juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del
GAD

Las Lajas

Ciudadela EI Cisne (antiguo Sub Centro
de Salud Las Lajas)

por ventanil la

104

100%

CAUFICACIO
NDE

(GESTORES,

Cuando una Concesionaria,
Almacén o Casa Comercial, desea
registrar a un gestor para realizar

El usuario entrega los
requisitos fisicos enla
Unidad de Trénsito.

1.Carta de solcitud emitida por el
representante legal de a
nsambladora
2.Copia del nombramiento,
documento de identificaciény
papeleta de votacion del
representante legal
3.Copia del documento de
identificacion y papeleta de votacién
de quien se solicita su acreditacion
como gestor. 4.Certificado
de afiliacién emitido por el
IESS mediante el cual se acredite la
relacién de dependencia.
5.Carta de responsabilidad
emitida por 2 ensambladora,
concesionaria o comercializadora,
donde se detalle el reporte de
ventas realizadas en los ultimos tres
meses, de tal manera que permita
constatar el nimero de vehiculos
vendidos mensualmente.
6.Copia actualizada del RUC

BLOQUEO
VEHICULAR

El usuario con los requisitos
solicita un turno,
previamente debe haber
pagado la tasa por ese
senicio, luego realiza el
tramite y le entregan el
certificado del proceso
realizado,

comoleto, donde conste la actividad
. Ceaurs oF €1Uaa0ana OTgar V-

Una vez que el ussuario ha solicitado el tramite y
luego d el calificacién de los requisitos se oprocede a
entregarle el Camet d eGestor Autorizado,

De Lunes a
Viernes: de
08h00 a

12030y de

15h00

de acuerdo a la codificacion de
impuestos y tasas por servicios
201

24 horas
desde la
presenta

cidn de los.
requsitos

completo’s.

Persona natural o
juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del
GAD

Las Lajas

Ciudadela €l Cisne (antiguo Sub Centro
de salud Las Lajas)

por ventanil la

102

100%

copia.
2. Certificado de.

votaci6n original y copia.
3. Matricula original vigente o
denuncia mas certificado tnico
vehicular en caso de pérdida.

4. Correo electrénico,
direccion y teléfono.
5. Comprobante de pago de tasa por
ese servicio. En caso de Blogueo por
Transferencia de Dominio, adjuntar
ademis:
« Original o copia
certificada del contrato de compra
venta notariado. En caso de Pérdida
Total, adjuntar ademas:

« Acta de Finiquito para ejecucién de
Poliza de Seguro por pérdida Total
En caso de Prohibiciones por Menaje:

de Migrante, adjuntar ademds:

« Documento de la SENAE con la
autorizacién e indicando las
caracteristicas del vehiculo.

£n caso de Bloqueos por Reserva de

1. Una vez reunidos los requisitos el usuario se le da
una orden para que
paga la tasa
correspondiente.
2. Luego de cancelado el valor, se acerca para el
turmno correspondiente. Se recepta la documentacion

v
se emite el Informe del Blogueo Vehicular.

De Lunes a
Vieres: de
08h00 a
12h30y de
130303
17h00.

de acuerdo a la codificacion de
impuestos y tasas por servicios
2019.

15-20min.

Personas Naturales y.
Personas Juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del

Las Lajas

Ciudadela EI Cisne (antiguo Sub Centro
de Salud Las Lajas)

por ventanil la

153

100%

CAMBIO DE
SERVICIO

El usuario realiza el pago de|
Ia tasa por este senvicio,

presenta los requisitos, le
dan un tumo, es atendido

enventanilla, se recepta la

documentacién y se emite
los documentos con el

cambio de senvicio
realizado,

CAMBIO DE SERVICIO PARTICULAR
A PUBLICC
1. Cédula de ciudadania original y

2. Certificado de.
votaci6n original y copia.
Matricula original vigente.
Correo electrénico,
direccion y teléfono.
5. Resolucion emitida por el SR
donde detalla el cambio de servicio.
6. Oficio de socio activo
en el que conste los datos del
vehiculo dirigido a la Unidad de
Trénsito de Las Lajas,
7. Copia del Permiso de
Operacién dela

Operadora.
8. Resolucion cambio de unidad y/o
incremento de cupo.

9. Copia RUC del socio.
10. Copia RUC de la

Operadora.
11. Nombramiento del representante
legal en caso de compaia.

12. Inscripcidn de registro mercantil

Una vez reunidos los requisitos el usuario acude a
ventanilla de informacion, se emite la orden de pago.
por el proceso, luego de haber cancelado
el valor, el usuario se dirige con la documentacion y

Enla parte de
Revisi6n Vehicular le sacan las improntas del vehiculo
y verifican fisicamente el cambio de caracteristicas
solicitado, se recepta las placas usadas del
vehiculo Continua su trémite en digitacion y le otorgan
1a nueva matricula con el cambio de servicio realizado.

De Lunes a
Viernes: de

de acuerdo a la codificacion de
impuestos y tasas por servicios
2019,

20-30 min.

Personas Naturales y.
Personas Juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del

Las Lajas

Ciudadela €l Cisne (antiguo Sub Centro
le Salud Las Lajas)

por ventanil la

100%

os trémites de matricula por
primera vez.
s el proceso por medio del cual
se establece un blogueo a un
vehiculo para
que el mismo no pueda realizar
uno 0 més procesos de
matriculacion vehicular.
s el proceso por medio del cual
un vehiculo realiza un cambio de
la Base Unica
Nacional de Datos.
3des
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Art.7 de Ia Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ icios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles|
peds benencin de atencion Nimero de
S | L o || Gt Direccién y teléfono de la oficina y . Nimero de ciudadanos /| |
presencial: Servicio Link para el ciudadanos /
(Se describe el detalle del (Describir si es para devendencla que ofrece el servicio
Denominacié. " . " " Oficinas y dependencias que ofrecen {Detallar si es por ventanilla, | Automatizad . servicio por ciudadanas que " " N
No. proceso que debe seguir |a | (Se deberd hslarlurs requmws que nto interno que sigue el servi (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en general, (lin! cionar a la pagina de el formulario de en Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del ser
n del servicio ” el servicio oficina, brigada, pagina web, o internet (on di | icic
la exige la v fias de la (Horas, Dias, | personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién . servicios. .
; correo electronico, chaten | (5i/No) tine) acumulativo
obtencion del servicio). donde se obtienen) semana y Semanas) | personas juridicas, ONG, manual) ™ (mensual)
horarios) Personal Médico) linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1. Cédula de ciudadania orginal y
2. Centfcado de
votacion original y copia
3. Matricula original vigente o
denuncia més certficado tnico
vehicular en caso de pérdida
s el proceso por medio del cual el 4. Correo electronico, direcciény
usuario o propietario del vehiculo teléfono, Una vez reunidos los requisitos el usuario acude a
solicita los cambios de El usuario realiza el pago de| 5. Se solicitaré los respectivos ventanilla de informacién, se emite la orden de pago
catacteristicas 1a tasa por este servicio, | documentos de soportes que por el proceso, luego de haber cancelado
de o dtos de nveicl | presents os requsios e | scredten as modicacones segin T Deluness
CAMBIODE | registrados en la Base Unica | dan un tumo, es atendido sean los casos. se diige cona documentacién y dan un turno, e de acuerdo  la codificacion de personas Naturalesy | NS de 1 Unidad de Trnstodel | oo oo
22 | CARACTERIST | Nacional de Datos y que difiera | en ventanilla, se recepta la En caso de Cambio de Enla parte de. 12030y de impuestos y tasas por servicios | 20 - 30 min. ereonms MMSV e Salod Los é ) por ventanil la No 10 162 100%
a5 | contascracersticas fscas | documentacd Motor, aduntar ademds: | Revistn Veticlar e sacan as impronts dlveiculo| 121301 tas s :
actuales del vehiculo, pero ue no la Matricula - El motor de reemplazo debe | y verifican fisicamente el cambio de caracteristicas
: 17100,
alteran o modifican las con el cambio de cumplircon Ia normativa técnica solcitado.
condiciones dimensionales, | caracteristicas realizado, INEN vigente Continua su tramite en digitacién y le otorgan la nueva
tecnicas, estructurales o - Documento de autorizacion por | matricula con el cambio de caracteristicas realizado.
mecinicas del vehiculo. parte del Representante Legal de la
Marca que determine la factibilidad
del cambio de motor
Factura orginal o documentos de
la importacion (motor nuevo)
- Original del contrato de compra
venta debidamente legalizado, que
Los ciudadanos/as acuden
a la oficina de !/esorer\a de| Para  toda informacion los 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus
Asesoria allos ciudadanos/nas acuden a1 AN € SORE (B ciudadanos/as  seinformara| - o6 e B W Se atiende en a seccion de TESORERYA | GAD MUNICIPAL DE LAS LAIAS, Avca. Nosse utiliza "INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
3 i asesoria sobre como| * U8 VOO, | detalladamente  la  informacion| "™ v 08:00217:30 Gratuito Inmediato | Ciudadania en general o RECAUDACION. Municipalidas, entre Sucre y 4 de Tesoreria NO | formulario para este 100% 100% encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel de
proceder en los diversos tramites. portuna y veras para ser guiados v Octubre, frente al Parque Central servicio satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
informacion que| nde(uadamente 2. Se otorgara la respectiva informacion.
desconocen.
Los. ciudadanos/as acuden o i ;
7y U para toda  informacion los . on infon
nsesorn  afLos ciudadanosfas scuden 3|2,% 01 9 SO0 8| ny s iormara| S0 recbe ol ustariofe, auien fforma sus @ st et seccon de Tesonra | GA MUNICIPAL OE LAS LA, Avca Nose uilza INFORMACION NO DISPONIBLE, ceido aue I enicdse
3 asesoria sobre  como v on detalladamente la  informacion| "™ v 08:00217:30 Gratuito Inmediato | Ciudadania en general Municipalidas, entre Sucre y 4 de Tesoreria NO | formulario para este 100% 100% encuentra desarrollando un mecanismo para medir el rivel de.
caso ante una necesidad de| /o RECAUDACION. 5
proceder en los diversos tramites. oportuna y veras para ser guiados Octubre, frente al Parque Central senicio satisfaccién ciudadana sobre los servicios que ofrece.
informacion L 2.5e otorgara la respectiva informacion.
Informacion adecuadamente.
T Comprar Tas ESpeCies Valoraaas {| I e Canmica el Presentago por er
uadares | CERTIFCADD DE N0 ADEUDAR suarc,
Venta de|Senvicio orientado a la pcb\acm’n CERTICAL 3
cudadanss mgresordn o a
Especies | en general que necesite comprar| it CERTHICAGONE, - FORMULANIDS| 2. Se pocede a a venta e Ia espece valoraca en 2.00 USD ; 2.00USD; 1.50 USD ; 1.50; ‘GAD MUNICIPAL DE LAS LAJAS, Avcl No se utliza
24 |Valoradas a la|especies  valoradas O |PARA PATENTES,  PERMISO O b ecesidc el o 080021730 |  150;150;150 (Enelorden | Inmediato | Ciudadania en general | se atiende en la seccion de TESORERIA | Municipalidas, entre Sucre y 4 de Tesoreria NO | formulario para este 249 249 100%
udadaia en| mdsantamerte del tamite qué Va,c;da o gl consTaucion,  Norwas ot detaladoenfa columna €) Octbre, fent lParqe Centl senicio
general realizan dentro de la enticad. EDIIEACION, AFTNOS TOTALES. |3, Se dreccons i usuato al Deparamento que

tramite que realice.
solicita la especie valorada para el tramite que realiza

Los ciudadanos/as acuden| L
ala oficina de tesoreria del 1 Se recibe al usuario/a, quien informa sus

Asesoria allos ciudadanos/nas acuden a® % O 0 190110 0| upganossas  se informara| b S feclbe ) wsuarofe, Se atende en a seccion de TESORERA | GAD MUNICIPAL DE LAS LAVAS, Avda No se utliza INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se
2 asesoria sobre como| * T8V OO, | detalladamente  la  informacion| "™ v 08:00217:30 Gratuito Inmediato | Ciudadania en general /o RECAUDACION. Municipalidas, entre Sucre y 4 de Tesoreria NO|formulario para este 100% 100% encuentra desarrollando un mecanismo para medir el ivel de.
proceder en los diversos tramites. portuna y veras para ser guiados v Octubre, frente al Parque Central servicio satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.
informacion aue| BTN ¥ vers 2.5e otorgara a respectiva informacion.
desconocen.
COPIA DE CEDULA DE
CIUDADANIA
PROYECTO
ADULTY LICITANDO EL SERVICIO EN LA
» 4 " | ser MavoR E 65 AfioS 80041200~ 130041700 GRATUITO UN DA ADULTO | SOCIAL GAD MUNICIPAL GAD MUNICIPAL DE LAS LAIAS: No NO APLICA NO APLICA 4000% 4000% 1
MEDIANTE | PARA VERIFICAR SI EXISTE CUPO DOMICILIO DEL USUARIO s e e Badiieinsidteiot NOAPLICA
CONVENIO DISPONIBLE
CONELMIES
TENER UN REGISTRO
SOCIAL IGUAL O MENOR
DEL 34,67 %.
NIRAS,
EL PERSONAL TECNICO ASIGNADO il
PROYECTO | souicrmanpo eLseRvicio enta | Tener un reaistao | AL PrOtECTO COMORMADO POR TESDELOST| (L omOCION
27| mepiante, | OFICINADE PROMOCION SOCIAL, | SOCIAL DE 34.67% Y UNAPSICOLOGA Y DOS 800 A 1200~ 13:00 A 17:00 GRATUITO 005 DiAS ALOS17 | SociAL GAD MUNICIPAL OFICINA DE PROMOCION SOCIAL GAD No NO APLICA NO APLICA 8 8 1
PARA VERIFICAR SI EXISTE CUPO | ENCONTRARSE EN ESTADO AROS DE MUNICIPAL DE LAS LAJAS
CONVENIO ESponaLt S VONERABILIG PROMOTORAS , REALIZAN LAS o DE LAS LAIAS
CONEL MIES ACTIVIDADES DIARIAS CON LOS g
e ESTADO DE
VULNERAVILI
D
1. COPIA DE CEDULA DE
IDENTIDAD
2. REGISTRO SOCIAL IGUAL NO NO APLICA NO APLICA 90 90 1
O MENOR AL 34.67%.
3. TENER CARNET DE
DISCAPACIDAD CON UN .
TRES TECNICAS ASIGNADAS AL
PROYECTO DE PORCE TAJE IGUAL O CIUDADANIA
OischeACon | SOUCTANGO ELSERVICIO ENLA o . 354 (JRorecro renzmnus cONALGONoricInA D¢ PROMOCION OFICIA DE PROMOCIONSOCAL GAD
278 | D, MEDIANTE | G e oo, 1O SER BENEFIGIRO | ouARIos en LA MOOAIDAD 800 A 1200~ 13:00 A 17:00 GRATUITO 005 DiAS TIPO DE | SOCIAL GAD MUNICIPAL MUNICIPAL DE LAS LAJAS
s DISPONIBLE DELBONO JOAQUIN ATENCION EN EL HOGAR ¥ LA DISCAPACID| - DELASLAIAS DOMICILIO DELOS USUARIOS
(GALLEGOS LARA Y NO oMy

PROYECTO SOCIAL DEL

4des GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de Tipo de beneficiarios o e Nimero de
C6mo acceder al se Requisitos para la obtencién del atencién al Tiempo | usuarios del servicio Direccidn y teléfono de la oficinay Nimero de ciudadanos / nero.
presencial: Servicio Link para el ciudadanos /
[ (5e describe el defalle del servicio piblico (Describir sies para ) . dependencia que ofrece el servico | PEEICTE L SRR uink i P P
No. Descripeidn del servicio | proceso que debe seguirla | (e deber listar los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en general, (link para paginade | o por e el formulario de PO | accedieron al servicio en N Porcentaje de satisfaccin sobre el uso del servicio
n del servicio A : : - el servicio el 81N %€ | oficina, brigada, pagina web, o - internet (on o 2l e dieron al servici
la | exgela ¥ s de la (Horas, Dias, | personas naturales, del sitio web y/o descripcién servicios
i . correo electrnico, chaten | (5i/No) ine) acumulativo
obtencién del serv donde se obienen) semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, manual) p (mensual)
ey s linea, contact center,call
center, teléfono institucién)
5. EDAD DE 18 A 65 AROS
6. CONTAR CON UN
REPRESENTANTE
COPIA DE LA CEDULA DEL 7
i g
8
8
COPIA DE REPRESENTANTE o No NO APLICA NO APLICA 36 36 1
H PROMOCION SOCIAL
8
8
PROYECTO DE. APLICAR FICHA DE 3
pesaRroLLo | SO CITANDO FLSERRCI0 FNEL [vuineRasiLioa z
NAANTIL - | DT EN LA OFICINA NINASY | OFICINA DE PROMOCION z
2 col, A 8001600 GRATUITO 005 DiAS NINOS DE 1 | SOCIAL GAD MUNICIPAL H
mepiaNTe, | CEPROMOCIONSOCAL PARA A3 ANOS DE LAS LAIAS °
o | vemicar st pasre curo
DISPONIBLE COPIA DE CARNET DE
CON EL MIES oo
COPIA DE PLANILLA DE LUZ
SON UNIDADES DE
ATENCION DIRIGIDAS A
NIFIAS/O HASTA 3 AROS DE
CUANDO LA
CIUDADANiA
LO REQUIERE
VERIFICAR EN
LAPAGINA OFICINA DE PROMOCION
30 | WesDEL | hitpsy//uwwinclusiongobeg/ | VIO AEPRESTAEL | sequicios aue presta gL mies 800 A12:30 - 1400 A 17:30 GRATUITO INMEDIATO sz:ﬁ:’:‘h SOCIAL GAD MUNICIPAL OFICINA DE PROMOCIGN SOCIAL No NO APLICA SERVICIOS MIES SERVICIOS MIES
MIES, si
coNsTA
como
PERSONA
BENEFICIARIA
1. REGISTRO SOCIAL IGUAL
O MENOR AL 34.67%
MEDIANTE SOLICITUD REALIZADA
POR EL ALCALDE AL DIRECTOR DEL
MIDUVI, LOS TECNICOS DEL
MIDUVI, VERIFICAN EN SU SISTEMA
2. POSEER SOLAR CON MACION DE LOS
ESCRITURAS ¥ NO EsTAR | POSTULANTES, SI CAUIICA O NO.
EN ZONA DE RIESGO
c°z“;‘;‘:‘° DOCE USUARIOS EN
POSTUAR AL 5 cranoo e senuico eni AcTTORIORS 5 165
PROYECTO OFICINA DE PROMOCION
OFICINA DE PROMOCION SOCIAL, | 3 NO POSEER OTROS MAXIMO 5DIASO QUEDE | CIUDADANIA| ESTA COSNTRUYENDO
31 g 800 A12:30- 1400 A 17:30 GRATUITO SOCIAL GAD MUNICIPAL No NO APLICA NO APLICA 2 1
coBERNG ZAR LA BIENES INVIUEBLES A NIVEL RESPUESTA DEL MIDUVI enGeeraL | 0TS0 MORS LAVIVENDA
COORDINACION RESPECTIVA. | NACIONAL A EXCEPCION DIEZ USUARIOS EN
NACIONAL DEL TERRENO DONDE ROCESO DE
‘CASA PARA CONSTRUIRA LA VIVIENDA CAUFICACION
T000S"
CASO DE CALIFICAR, LOS
POSTULANTES PRESENTAN LA
DOCUMENTACION EN LA OFICINA
DE PROMOCION SOCIAL, PARA EL
RESPECTIVO PROCESO.
4.NO HABER SIDO
BENEFICIARIO DEL BONO
WiE
ANTERIORMENTE
Prestamo d £l lector debera 08003 1230 i INFORMACION NO DISPONIBLE, debido 2 que Ia entidad ‘
restamo de [ . . : . o cedula de b ; filiors a ) u anicpat no se utiliza , debido a que Ia entidad se encuentra
26 | s |Fllectorlieva ) ibro para eeren [hacercarse hasta el avea e, 1.-e recepta a cedula de idenidad I btlotecario se dijra s estantes y faciltara el 'y g 14,00 Gratito Inmedisto | Ciudadania en general | Biblioteca Municipal de Las Lajas | V0% @ 0€ octubre y municipalidad presencial NO | formulario para este| (0721953 055 2 E desarrollando un mecanismo para medir el nivl de satisfaccion
domicilio e e dese guiarlo para que hag g 17:30 senvicio ciudadana sobre los servicios que ofrece.
Prestamos de nose utiliza INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que 12 entidad se encuentra
Se facilta un libro para que hagan | E lector solcita el ibro que | 1.- Se recepta la cedula de identidad | I biblitecario se dirfira a los estantes y faciltara el Avda. 4 de octubre y municipalidad nose ulza. . "
27| libros en sala para aue hag: d ! i M 12:30 y de 14:0( Grawito Inmediato | Ciudadania en general | Biblioteca Municipal de Las Lajas ¥ monicipa Presencial no | formulario para este | (0721953 055 104 104 desarrollando un mecanismo para medir el nivel de satisfaccion
e sus consultas otareas | desea para hacer sus tareas o camet estudiantil libro al usuario y guiarlo para aue haga su trabaio. ano o o s or semteios e airace
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